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1. Giris Ekrani




Redcrm sistemine giris icin kullanilacak linkler asagidaki gibidir;

PC ve Tabletten Web Ara yiizii Girisi igin : www.vpro.com.tr
Mobil Aplikasyon indirmek i¢in : redcrm.vodafone.com.tr/download
Mobil Ara yiiz Girisi (Herhangi bir cihazdan) : redcrm.vodafone.com.tr/mobile

www.vpro.com.tr adresine giris yaptiktan sonra RedCRM yonlendirmesine tiklayiniz.
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e Kullanici adi/mail kismina vpro mail adresinizi, sifre kismina sisteme giris icin tanimlanmis sifrenizi
girdikten sonra giris yap butonuna basiniz. Portalin sag Uist kisminda yer alan RedCRM ikonuna tiklayarak

RedCRM ara yizine girisinizi yapiniz.
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2. Genel Gorinum

e Ustte yer alan kirmizi meniide sol tarafta kullanici adi sag tarafta ise sirasiyla yardim, kullanici
liste goriinim ve sistemden ¢ikis yapmaya yarayan simgeler yer almaktadir.

9 Yardim simgesi; Yardim igin gerekli dokiimanlarin yer aldigi simgedir.

Kullanici goruntileme simgesi tiklandiginda sifrenizi glincelleyebilirsiniz.

11 Cikis tusu; Sistemden cikis yapmanizi saglar.
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- Sol tarafta yer alan “Dosyalar”, ”Firmalar”, ” Aktvasyon 1”,
Dosyalar “Aktivasyon2” modaulleri satis destek personelinin yetkisi dahilinde
\ gorintuleyebildigi ve islem yapabildigi alanlardir.
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3. Dosyalar

e Dosyalar modulu KSK kullanicilari icin ortak dosya alanidir.

» Bu alana sadece ofis muduri profilinde ki kullanicilar ekleme yapabilmektedir.
ihtiyaciniz olan sézlesme, tarifeler, cihaz kampanyalari vb. bilgilendirme dokiimanlarina
buradan ulasabilirsiniz.

> Ihtiyac duydugunuz an bu dosyalardan istediginizi gériintiileyebilir veya indirebilirsiniz.

iS ORTAGIM LOGO[1]
12.8 KB

K3770-kirmizi[1]
34.75 KB

Takvi
aam L) | sunum (3)

teknik_servis[1]

39.94 KB
Fimalar [Jl, Evrakiar2 (o)

E . Ortak dosya (1)
Randevular| B
W Rapor (0)
W Vas Sazlesmeler (6)
W Tekifler (3)

. Sozlegmeler (0)

. Sunumiar (1)




4. Firmalar

e Firmalar alaninda sisteme eklediginiz firmalari gortintileyebilir veya takibini
gerceklestirebilirsiniz.

Firmalar sekmesi tiklandiginda;

» Miusteri Adaylari
» Gorlsulen Adaylar
» Ziyaret Edilen Adaylar

sekmelerini goreceksiniz.

a) Miusteri Adaylari

i. Yeni Adaylar

e Kaydini gerceklestirdiginiz ya da iceri aktarma yontemiyle olusturdugunuz yeni adaylarin
takibini buradan yapabilirsiniz.

e Yeni Adaylar liste goérinimu agikken UGstteki mentden yeni firma ekleyebilir, toplu data
aktarimi yapabilirsiniz.

&



- ("] missteri Adaylan 2 Yenile |V Toplu Goriigme Ata | €) Yeni Ekle| | Qigeri Aktar | & Ornek CSV Dosyasini indir
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L Randevu Alinmig

L Tekrar Aranacak
L Olumsuz
("] ziyaret Edilen Adaylar
L Tekrar Ziyaret
L Olumsuz
L Satig: Beklemede
L Satig: iptal

L Satig: Tamamlandi
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» Sisteme Yeni Miisteri Adayi Ekleme

e Yeni adaylar liste goriinimu acikken Ust kisimda yer alan mentide “Yeni Ekle” segilir.

< Yenile  VFiltrele || 3 Toplu Goriigme Atq | () Yeni EKIg aigeriAktar .t,OrnekCSVDosyasml'lndir

0 ? =0

[ [*] mugteri Adaylan Firma Bilgileri F
Dosyalar | yani Adaytar ] TARIH irket Unvani KATEGORV/ ILCE
2210115 Sektor Seginiz [zl
\/ L Atanmig Adaylar L 17:14 Telefon Gaziosmanpaga f!
Takvim
L Taahhit Yaklagan fax
Email
Firmalar L Tum Firmalar Data Sahibi (DM9001) Serkan Saglimo [+]
0 i Yetkili Adi 3
u Goriigillen Adaylar E
et Yetkili Soyadi
L Randevu Alinmig Unvam
Direkt Tel./Dahili
L Tekrar Aranacak
Cep Telefonu
L Olumsuz Mevcut Migteri Seciniz B
M Ziyaret Edilen Adaylar ST
Adres Bilgileri
L Tekrar Ziyaret ilriige Seciniz B 11 Seciniz | 4
L Olumsiz Mahalle
Adres
L Satig: Beklemede Posta Kodu
L Satig: iptal

QSM Rilailari
L Satg: Tamamlandi
Firma Ekle iptal
1

Kayit Bulundu
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e Firma karti olusturulurken “Sirket Unvani” ve firma bilgileri altinda yer alan “Telefon” alanlari

bos birakilamaz.
> Sisteme Firma Datasi Aktarma

e iceri aktarim yetkisi tele satis personeli ve ofis midiiriinde bulunmaktadir.

» Randevu Olusturma

e Kurumsal Satis Temsilcileri Yeni Adaylar alaninda bulunan kendi olusturduklari musteri

adaylarina randevu olusturabilirler.

e Yeni adaylar liste goriiniminde randevu olusturulacak firma bulunduktan sonra sag taraftaki

-

“Randevu Ata” simgesi tiklanir.

e “Randevu Ata” simgesi tiklandiginda acilan ekrandan randevu tarihi ve randevu saati secilerek
“Randevu Ata” tusu tiklanarak randevu olusturulur.




O Deniz Yetkin

- l:;_] Miigteri Adaylarni

Dosyalar

L Yeni Adaylar
K/ L Atanmig Adaylar
Takvim
L Taahhut Yaklasan
@
Firmalar L Tam Firmalar
T ')
L_‘ l_;_' Goriigiilen Adaylar
Randevular

L Randevu Alinmig

L Tekrar Aranacak

L Olumsuz

l:[_] Ziyaret Edilen Adaylar
L Tekrar Ziyaret

L Olumsuz

L Satis: Beklemede

L Satig: iptal

L Satig: Tamamlandi
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08[~][00[+]
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Aciklama

Randevu Ata iptal

2 =0

Jrnek CSV Dosyasini indir

KATEGORI/ ILCE

Gaziosmanpasga . L’

1

Kayit Bulundu

Firmalar alaninda olusturulmus firma kartlari kaydedildikten sonra diizenlenebilmektedir.

Bilgileri diizenlenecek firma listeden bulunduktan sonra, firmanin sag tarafindaki “dizenle”

simgesi tiklanir. 2
Acilan firma kartinda gerekli diizenlemeler yapilarak firma gtincelle tusu tiklanir.

- m Misteri Adaylar

Hosyalar L Yeni Adaylar
L Atanmis Adaylar
Firmalar
s | L Taahhut Yaklasan
b
e
Aktivasyon L Tam Firmalar
—_—

_4} ‘ﬂ_] Aranan Adaylar

Akin’asyon
L Randevu Alinmig
L Tekrar Aranacak
L Olumsuz
‘:Ll Ziyaret Edilen Adaylar
L Tekrar Ziyaret

L Olumsuz
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Firma Diizenle (Burgin Balikgist ) %

ii. Atanmis Adaylar

e ———————————————————
Firma Bilgileri FIRMA TiPi /iLCE
Sirket Unvami Da-Be Metal San Yetkili Adt i e
Sektor Alkollii igecek v Yetkili Soyadi E
Telefon (212) 345-4455 Unvani Ef
Fax Direkt Tel./Dah.
Email Cep Telefonu
Data Sahibi () RedCRM Admin :;/7 Firma Tipi Seciniz v|
Adres Bilgileri
il /ilge Seciniz v /11 Seciniz
Mabhalle
Adres
Posta Kodu
GSM Bilgileri
Hat Sayisi ilet|§im Gideri Taahhiut Bit. Tarihi
Firma Giincelle iptal
2

Kayit Bulundu




e Atanmis adaylar alani ofis miduril veya takim lideri tarafindan tele satis atamasi yapilmis
adaylarin goruldagua alandir.
e Bu sekmede eger size atanmis firmalar varsa bu firmalarin takibini gergeklestirebilirsiniz.

iii. Taahhiitiu Yaklasan

eTaahhit Yaklasan liste gorinimu firma kartlari doldurulurken taahhit bitis tarihi girilmis
firmalardan taahhut bitisi yaklasanlarin gosterildigi alandir.

eBu sekmede kaydini yapmis oldugunuz firmalardan rakip operatérde s6zlesmesi bitmek
Uzere olan firmalar yer almaktadir.

eFirma bilgilerini doldururken varsa taahht bitis tarihini eklediginiz takdirde bu alanda
firmalarinizin baska operatordeki taahht bitis tarihleri takip edebilirsiniz.

iv. Tim Firmalar

e TUm Firmalar liste gortinim kullanici tarafindan sisteme girisi yapilmis tim firmalarin
gorintilendigi alandir.
eBu sekmede sizin olusturdugunuz ve size atanan firmalari tek sayfada gorebilirsiniz.

Bu sayede rahatlikla sayisal verilerle kendi degerlendirmenizi yapabilirsiniz.

e Actiginiz her sayfa icin yenile, filtrele segceneklerini st kisimda sayfa basinda goreceksiniz.

< Yenile | ¥ Filtrele

e Filtrele secenegiyle bir ay veya istege bagl olarak belli tarihler arasinda sizin adiniza atanmis
ya da sizin olusturdugunuz kag firma kaydi girisi oldugunu gorebilirsiniz.
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b) Aranan Adaylar

¢ Bu sekmede (¢ farkh baslik yer almaktadir. Bu basliklar sayesinde tele-satis ekibine
gonderdiginiz (web ara ylzi veya mobil uygulama lizerinden) firma listesinin sonuglarini
takip edebilirsiniz.

i. Randevu Alinmis

e Bu sekmede arama sonucu randevu alinmis firmalariniz yer almaktadir.
ii. Tekrar Aranacak
e Bu sekmede arama sonucu kesinlesmemis firmalari tekrar aranmak lzere listelenmis halde

goreceksiniz.

iii. Olumsuz

e Bu sekmede gonderdiginiz arama listesindeki firmalarin hangisiyle olumsuz gérisme
gerceklesmisse bunlari listeleyebileceksiniz.




c) Ziyaret Edilen Adaylar

e Bu sekmede yaptiginiz ziyaretlerin sonuclari yer almaktadir.

i. Tekrar Ziyaret

e Bu sekmede ziyaretinizi sonuglandirma asamasinda “Tekrar Ziyaret Edilecek” seklinde
sonuclandirdiginiz firmalar yer almaktadir.

ii. Olumsuz

e Bu sekmede ziyaretinizi sonuglandirma asamasinda “Olumsuz” seklinde sonuglandirdiginiz
firmalar yer almaktadir.

iii. Satis Gergeklesti

¢ Bu sekmede ziyaretinizi sonucglandirma asamasinda “ Satis Gergeklesti” seklinde
sonuglandirdiginiz firmalar yer almaktadir.




5. Aktivasyon 1

i.Yeni Satiglar

e Kurumsal satis temsilcilerinin yaptigi satislar bu alana dismektedir.

e Bu alandan firmalara yaptiginiz Welcome aramalarini,
satis onaylama, satis beklemeye alma, satis iptal etme islemlerinizin kayitlarini
girebilirsiniz.

Welcome Aramasi

eYapilan welcome aramasini sisteme kaydetmek icin yeni satislar alanindan
welcome aramasi yapilmis olan firmayi bulunuz.

*Arama alani her modiilde iist kissmda yer almaktadir. “Aktivasyon 1” ve “Aktivasyon 2”
modulu igerisindeki arama alaninda firma ismi, hat numarasi ve miisteri ID si ile de

arama yapabilirsiniz.

eFirmanin sag tarafinda yer alan welcome aramasi simgesi tiklayiniz.

4 J —
O Selma Cavusoglu ? (t)
' w_' Satis Ziyaretleri 2 Yenile E3Randevu Ata
0O . " ‘ :
Dosyalar | v Satislar TARIH MUSTERI TEL/GSM  SAT. TEMS
@ 04/02/2013 = Farmavizyon llag San. Tic. Ltd. $ti. 2163406655 = Serkan Sagli ™
@
‘ L Beklemeye Alinan o 12:00 Hasan Kaggarli DlIv © X o\
Firmalar

™% | L Onaylanan
="

Ak;w\asyon L iptal Edilen
—_—
} w_‘ Hat Satiglan

Akiw\asyon
L Operatérde
L Aktif
L Operatérden Red
m Vodapara Satiglan
L Vodapara Kampanyalan
L Teslimat Bekleyen

w_' Cihaz Satiglan

L Cihaz Kampanyalan

1
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eAcilan ekranda welcome aramasi tarihi otomatik olarak gelmektedir. Gorisulen kisi kismina
welcome aramasi sirasinda gorustlen kisinin adini yaziniz.
e Kaydet tusuna basarak welcome aramasinin kaydini gergeklestiriniz.




0 Selma Cavusoglu ’, == 6

- I:u Satig Ziyaretleri 2 Yenile ERandevu Ata
' O TARIH MUSTERI TEL/GSM | SAT. TEMS.
Bosvalar L Yeni Satiglar s :
@ 12/02/2013  Burgin Balikgist (212)345-.. | SelmaCavus..
‘ L Beklemeye Alinan [ 08:00 LJ \/ ® X o\
Firmalar
04/02/2013  Farmavizyon llag San. Tic. Ltd. Sti. 2163406655 = Serkan Sagli !
’/Z_— L Onaylanan ] e 1900 e v v @ X O\
pe Welcome Aramasi (Burgin Balikgisi ) x
Aktivasyon L Iptal Edilen
.
= ‘:u Hat Satislan Arama Tarihi 12/02/2013 14:09
2t
Aktivasyon
L Operatorde Gorigiilen Kisi
L Aktif

L Operatdrden Red

Kaydet iptal

Eu Vodapara Satislan
L Vodapara Kampanyalan
L Teslimat Bekleyen

‘:u Cihaz Satiglan
2

L Cihaz Kampanyalan
Kayit Bulundu

L Teslimat Bekleyen
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Satis Onaylama

Yeni satislar alaninda satisi onaylanacak firmayi bulunuz.

v

Onay tusu tiklandiginda agilan ekranda, satisi gerceklestiren saha satis temsilcisinin sattigi

Firmanin sag tarafinda yer alan simgelerden satisi onayla simgesi tiklayiniz.

drlnler yer almaktadir. (Satilan Urinlerin sayilari Gizerinde diizenleme yapabilirsiniz.)
Kaydet tusuna bastiginizda satis onaylanmis sekilde sisteme kaydedilir.




0 Selma Cavusogiu

- l:l_j Satig Ziyaretleri ¢ Yenile &3 Randevu Ata

i} i i ! E .
Dosyalar | | veni satglar TARIH MUSTERI TEL/GSM | SAT. TEMS.

- 12/02/2013 . Blo fael &
‘ ¢ Beblomoye Alven [§4 08:00 Satis1 Onayla (Burgin Balikgist ) L olne o %‘)@ X O\

Firmalar

A
04/02/2013 T S 106655 = Serkan Sagli Wl
1' L Onaylanan m [2 s Uriin Segimi MO X
Aktivasyon L Iptal Edilen Urlinler
=S
(2) YENI TESIS 4 + (2) MNP 2 B
%‘ Ej_l Hat Satiglan - . ' - .
Ak",.‘;asyon (2) DATA - 2 (1) SABIT (PRATIK HAT) . 1
Operatérde AT .
e |(2) TARIFE DEGISIKLIGI - 2 (1) INTERNET TANIMLAMA - 1
L Aktif (1) KATLAYAN DAKIKALAR - 1 (1) ADSL . 1
L Operatérden Red (1) ARAC TAKIP - d (1) IPHONE - 1
(1) DIGER AKILLI TELEFON i + (1) VODAFONE TABLET N +
l:l_l Vodapara Satiglan . . . . Y

L Vodapara Kampanyalan Satisi Onayla iptal

[

L Teslimat Bekleyen

l:|_| Cihaz Satiglan
2

L Cihaz Kampanyalan
Kayit Bulundu

L Teslimat Bekleyen
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Satis Beklemeye Alma

e Beklemeye alinacak satisi listeden bulunuz.

O

e Acilan ekranda bekleme nedeni scip varsa aciklama yaziniz ve satis beklemeye al tusunu

e Firmanin sag tarafinda yer alan simgelerden beklemeye al simgesi tiklayiniz.

tiklayiniz.
0 Selma Cavusoglu 2 — 6

' [*L] satis ziyaretleri 2 Yenile &jRandevu Ata
O TARIH MUSTERI TEL/GSM | SAT. TEMS.
Dosyalar L Yeni Satiglar oIt Sl 5 2
@ 12/02/2013  Burgin Balikg (212)345-..  SelmaGavus...
L Beklemeye Alinan O 1 og00 Beklemeye Al (Burgin Balikgisi ) D VIOl X K]
Firmalar
04/02/2013 = Farmavizyon 2163406655 = Serkan Sagli ]
[a! rayiana U250 Hasan Kasgar | Nedeni P vOIX|]
19 e
Aktivasyon L Iptal Edilen Agiklama Gegersiz TC Kimlik Numarasi
R Numara Verici Operatorden Hizmet Almamaktady
L5 | PO et Satilan 90 Gunlak Sure
2% Kampanya Kriteri
Aktivasyon Firma Sahis Uyumsuzlugu
L Operatérde ileri Tarihte Girilecek
L Aktif
L Operatérden Red Sistem Hatasi
Eksik Evrak
Ll_u Vodapara Satiglan
L Vodapara Kampanyalan
L Teslimat Bekleyen
W
Ll_] Cihaz Satiglan
L Cihaz Kampanyalan Kavit Bl 02
yit Bulundu
L Teslimat Bekleyen
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e Satisl, eksik evrak sebebiyle beklemeye aliyorsaniz listeden eksik evrak seciniz.




Eksik evrak secimini yaptiginizda karsiniza ¢ikan ekranda eksik evraklari isaretleyiniz.

O Seima Cavusogiu ? — 6

- ‘:u Sati Ziyaretleri 2 Yenile | &2Randevn Ata
O TARWH MUSTER Beklemeye Al (Burgin Balikgisi ) S TEL/GSM | SAT. TEMS.
Dosyalar L Yeni Satislar )
@ 12/02/2013  Burgin Balikgist Nedeni ™| (212) 345- Selma Cavug &
\ L Beklemeye Alinan o 08:00 Eksik Evrak 1v] v IO X O\
Firmalar o
04/02/2013 ' Farmavizyon lla ciama 2163406655 = Serkan Sagli wl
gt o I =
E= Onayianan o 2 12:00 Hasan Kasgarli 4 J v @ X O\
bk !
Aktivasyon L Iptal Edilen Limited Sirketler
wE Cimza sirkiiteri
0 N
2—/ UJ Hat Satiglan [Cvergi Levhasi
Aktivasyon O kimiik Fotokopisi
L Operatorde Sahis Sirketleri
L Akt DKImlIKFDlDKDpIS\

[vergi Levhast
Gelecek Evraklar
L Operatérden Red
O Sozlesme

Eu Vodapara Satislan [ Toplu Aktivasyon Formu
[INumara Tagima Formu
[Jkampanya Taahiitnameleri
O Sairiglem Formu

Diger Evraklar

L Vodapara Kampanyalan

L Teslimat Bekleyen
O Diger Operatdr Faturasi

‘:u Cihaz Satiglan
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L Cihaz Kampanyalan Satisi Beklemeye Al iptal

L Teslimat Bekleyen
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Sistem, sectiginiz eksik evraklari firma bilgileriyle birlikte satisi gerceklestiren saha satis
temsilcisine otomatik olarak mail atar.

Satis iptal Etme

iptal edilecek satisi seginiz.

Firmanin sag tarafinda yer alan simgelerden iptal simgesi seciniz.

Simgeyi tikladiginizda acgilan ekrandan iptal nedeni ve varsa aciklamanizi girerek satisi iptal
ediniz.




O Selma Cavusoglu ? — 6

- L] sats ziyaretieri 2 Yenile B Randevu Ata
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E Lo Iptal Et (Burgin Balikgisi )
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_/ w_] Hat Satiglan Nedeni Seciniz v

2% e
Aktivasyon -

Blacklist
L Operatérds
Ltaibl Aciklame Kampanya Kriteri
. | Eksik Evrak
L Aktif Imza Uyusmazhg
Vazgecti (Eksik Bilgilendirme)

L Operatérden Red SESI iptal Et |

“Iptal
Eu Vodapara Satislan

L Vodapara Kampanyalan
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*Satis destek ekibinin aktivasyon sonucu satislar iizerinde yaptigi islemler anlik olarak
saha satis temsilcilerinin ekranlarinda géziikmekte ve aktivasyon ekibinin satigla ilgili
yazdiklari notlari da gériintiileyebilmektedirler.

Satisla ilgili detaylari (tele satisin notu,saha satis temsilcisinin notu vb.) goriintilemek icin

Q

firmalarin sag tarafinda yer alan simgelerden gorintiile simgesini seciniz.

Gorlnttleme tusuna bastiginizda acilan ekrandan firmayla ve satis sureciyle ilgili detayli
bilgilere ulasabilirsiniz.

Hat Satiglar

Yapilan hat satislarini sisteme kayit etmek icin bu alan kullanilmaktadir.

Yeni Hat A¢gma

Hat satislar alaninda Ust kisimda yer alan tuslardan yeni hat satisini seginiz.

¢ Yenile EToplu Hat Satis | [ Yeni Hat Satis | 8 Toplu Giincelleme | &3 Toplu Kampanya Ekle | & Toplu Cihaz Satisi

Acllan ekranda firma alanina firma ismini yaziniz.(Sistem siz yazarken otomatik olarak
sisteme kayith firmalardan ismi tamamlayacaktir.)




Eger firma isminin tamamini yazdiysaniz ve firma ismi tamamlanmadiysa
yeni-sisteme baska bir kullanici tarafindan kayit edilmemis-bir firma
lizerinde islem yapmaktasiniz demektir .

Bu durumda firma ismi yazilan alanin sag tarafindaki kirmizi dosya
simgesi tiklanir.

Acilan bos firma karti doldurularak kaydedilir.

Firma kaydini gergeklestirdikten sonra firmayla ilgili islemlerinize
aktivasyon ekranindan devam edebilirsiniz.

e Alt kisimda yer alan gsm no kismina vodafone tarafindan tanimlanmis gsm numarasini
girisini yapiniz.
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e Hat satisi ekraninda yer alan hat tird, satis tlirli, asama, satis tarihi — gegis tarihi ,tarife ve
internet tarifesi secimini yaparak kaydet tusuna basiniz.




Toplu Hat Satis!

e Toplu hat satisi islemini gerceklestirmek icin hat satisi ekraninin tst kisminda yer alan

kullanim tuslarindan toplu hat satisini seciniz.

< Yenile

B3 Toplu Hat Satis | &3 Yeni Hat Satis & Toplu Giincelleme & Toplu Kampanya Ekle & Toplu Cihaz Satisi

e Acilan ekranda firma alanina firma ismini yaziniz.(Sistem siz yazarken otomatik olarak
sisteme kayitli firmalardan ismi tamamlayacaktir.)

O Selma Cavusoglu

- m Satig Ziyaretleri

O SAT.”
Dosyalar L Yeni Satiglar
L Beklemeye Alinan Kayit Bulunama
Firmalar
s | L Onaylanan
T
fip
Aktivasyon L Iptal Edilen

[
b Eu Hat Satiglan

2t
Aktivasyon

L Operatérde

L Aktif

L Operatérden Red

L.J_' Vodapara Satislan
L Vodapara Kampanyalan
L Teslimat Bekleyen

L &

U_' Cihaz Satiglan

L Cihaz Kampanyalan

L Teslimat Bekleyen

Powered by

KIVA

9 = A
? = 0
2 Yenile | /B Toplu Hat Satis | & Yeni Hat Satis | 3 Toplu G B Toplu Kampanya Ekle & Toplu Cihaz Satisi
Toplu Hat Satis Ll = / INTERNET SATIS / AKTIVASYON
~
Firma |
GSM
2|

Hat Turi Seciniz ;

Satig Tiirii Seciniz E

Asama Seciniz ‘1.‘

Gegig Tarihi

Satig Tarihi o

Listeyi Olustur iptal

0 « »
Kayit Bulundu

e Gsm numaralarini GSM no alanina kopyala-yapistir yontemiyle yapistiriniz veya alt alata

gelecek sekilde el ile yaziniz

e Toplu hat satisi ekraninda yer alan hat tiirti, satis tlrli, asama, satis tarihi — gecis tarihi,

tarife ve internet tarifesi secimini yaparak liste olustur tusuna basiniz.

e Liste olustur tusuna bastiginizda acgilan diizenleme alani her numara icin farkli hat turd,
satis tlirl, asama, tarife ve internet tarifesi girmenize olanak tanimaktadir.

e Bu alanda varsa diizenlemelerinizi yaparak kaydet tusuna bastiginizda toplu hat satisiniz

sisteme kaydedilmis olur.
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Toplu Kampanya Ekleme

e Hat satislari ekraninin tst kisminda yer alan meniden “Toplu Kampanya Ekle” tusunu
tiklayiniz.

< Yenile | B3 Toplu Hat Satig| &3 Yeni Hat Satis & Toplu Giincelleme FToplu Kampanya Ekle |&Toplu Cihaz Satigi

e Acilan ekranda firma alanina firma ismini yaziniz.(Sistem siz yazarken otomatik olarak sisteme
kayitl firmalardan ismi tamamlayacaktir.)

e Gsm numaralarini GSM no alanina kopyala-yapistir yontemiyle yapistiriniz veya alt alata
gelecek sekilde el ile yaziniz

e Yazdiginiz numaralar icin tanimlayacaginiz kampanya tirin(, taahhit stiresini ve kampanya
bitis tarihinin girisini yapiniz. Numaralara birden fazla kampanya tanimlanacaksa kampanya
girdiginiz alanda bulunan “Ekle” tusunu kullaniniz ve kaydet tusuna tiklayiniz.
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Toplu Cihaz Satisi

e Sisteme toplu cihaz satisi tanimlamak icin hat satislari ekraninin tst kisminda yer alan
menlden toplu cihaz satisl tusunu seginiz.

¢ Yenile | B3 Toplu Hat Sati &3Yeni Hat Satis &3 Toplu Giincelleme & Toplu Kampanya Ekle FToplu Cihaz Satisi

e Acllan ekranda firma alanina firma ismini yaziniz.(Sistem siz yazarken otomatik olarak sisteme
kayith firmalardan ismi tamamlayacaktir.

e Gsm numaralarini GSM no alanina kopyala-yapistir yontemiyle yapistiriniz veya alt alata
gelecek sekilde el ile yaziniz

e Ekranda yer alan alanlardan cihaz, taahht sliresi ve kampanya tarihi alanlarini doldurduktan
sonra liste olustur tusuna basiniz.
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e Liste olustur tusuna bastiginizda acilan diizenleme alani her numara icin farkli cihaz, taahhit
slresi ve kampanya bitis tarihi girmenize olanak tanimaktadir.

e Bu alanda varsa diizenlemelerinizi yaparak kaydet tusuna bastiginizda toplu cihaz satisi islemi
sisteme kaydedilmis olur.
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e Hat satislari alaninda birden fazla kayit tGizerinde diizenleme yapabilmenizi saglar.

e Dizenleme yapilacak kayitlarin sol kisminda yer alan isaretleme alani secildikten sonra
acilan ekrandan kayitlar tGzerinde degistirilmek istenen alan segilir.
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Toplu giincellemeyi kaydet secildiginde secmis oldugunuz kayitlar belirttig
glincellenmis olur.

iniz sekilde




Kampanya ve Cihaz Atamasi

e Hat Satislari alaninda asamasi aktif olan satislara kampanya ve cihaz atamasi yapilabilmektedir

Kampanya Ekleme

e Kampanya eklenecek numarayi “Aktif “ listesinden seginiz.
e Secilen numaranin sag tarafinda yer alan simgelerden “Kampanya Ekle” simgesine tiklayiniz.

s
e

e Acilan ekrandan kampanya tiri tarih ve taahhit siiresini segerek kaydet tusuna basiniz.

e Bir numaraya birden fazla kampanya tanimlamak icin kampanya secimi yapilan alanin sol
tarafindaki ekle tusu kullaniniz.

e Ekle tusuna bastiginizda baska bir kampanya secerek tarih ve taahht slresi girisini yaparak
isleminizi kaydettiginizde belirttiginiz kampanyalar numaraya eklenecektir.
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Cihaz Atama

e Cihaz atamasi yapilacak numarayi aktif listesinden seciniz.




-

Secilen numaranin sag tarafindaki alandan cihaz ata simgesini tiklayiniz

Secim yapildiginda acgilan ekrandan cihaz, cihaza ait IMEI numarasi, taahhit siiresi ve kampanya
tarihi secimini yaparak kaydet tusuna bastiginizda belirttiginiz cihaz numaraya atanmis olur.
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Vodapara Satislari

Vodapara satislari ekraninda st kisimda yer alan tek fatura olustur tusunu tiklayiniz.

¢ Yenile |&Tek Fatura Olustur

Acllan ekranda tek fatura olusturulacak firma ismini yaziniz.

GSM kismina kopyala-yapistir yontemiyle gsm numaralarini yapistiriniz veya el ile numaralar alt
alta gelecek sekilde yaziniz.

Ekranda yer alan tek fatura numarasi, satis tipi, kampanya tarihi, taahhit siiresi, taahhit tutar
alanlarini doldurarak kaydet tusuna bastiginizda isleminiz kaydedilmis olur.
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Sisteme kaydedilmis vodapara satislari Gzerinde diizenleme tusu yardimiyla diizenleme

yapabilirsiniz.7

Cihaz Satiglari

Cihaz satislari alaninda toplu cihaz satisi tusunu seciniz.

= Yenile Ia Toplu Cihaz Satigi I

Acllan ekranda toplu cihaz satisi yapilacak firma ismini yaziniz.
GSM kismina kopyala-yapistir yontemiyle gsm numaralarini yapistiriniz veya el ile numaralar alt
alta gelecek sekilde yaziniz.




0 Selma Cavusogiu ? E 6

- ("] sat ziyaretieri 2 Yenile (3 Toplu Cihaz Satisi
KAMP. TAR. MU STERI GSM NO / CIHAZ ATIS | AKTIVASYON
Dosyalat | | veni Satiglar L > > s
@ 2013/02/13 Farmavizyon lla¢ San. Tic. Ltd. $ti. 0543456556
‘ L Beklemeye Alinan (B BLACKBERRY C Mehmet Gedikli 8 L’
Firmalar
2013/02/19 Farmavizyon lla¢ San. Tic. Ltd. $ti. 5434565566 Mehmet Gedikli
R 2
. e 02 n BLACKBERRY C Selma Cavusodlu LU 4
= Toplu Cihaz Satig x
Addvasyon L ptal Edilen 5 201302112 A — 0541345443
oj) BLACKBERRY C Mehmet Gedikli L L’
B U Firma Farmavizyon llag San. T @
= [ Hat satigtan 2013/02/12 : 0543456554
= O 4 202 : - ©
Aktivasyon GSM 05436543455 BLACKBERRY C Mehmet Gedikli
o Ehe e 05497855568
2|
L Aktif
Cihaz BLACKBERRY CURVE 9300 \;
L Operatorden Red
X Taahhut Suresi 12 v‘
u Vodapara Satiglar
Kampanya Tarihi 12/02/2013
L Vodapara Kampanyalan
Satig Temsilcisi (DF93007) Mehmet Gedikii [v|
L Teslimat Bekleyen
[*] cihaz satglan
L Cihaz Kampanyalan Li tey Olustur iptal
L Teslimat Bekleyen
4
Kayit Bulundu
Powered by

KIVA

e Liste olustur tusuna bastiginizda acilan dizenleme alani her numara icin farkl cihaz, taahht
slresi ve kampanya bitis tarihi girmenize olanak tanimaktadir.

Bu alanda yapilmasi gereken diizenlemelerinizi yaparak kaydet tusuna basiniz.
Sistem yapmis oldugunuz islemi kaydetmis olacaktir.
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Sevkiyat Takibi
Sisteme tanimlamis oldugunuz cihaz satislarinin sevkiyatiyla ilgili bilgileri bu alandan sisteme
girebilirsiniz.




Sevkiyat bilgisi girmek icin sevkiyat bilgisi girilecek numarayi listeden bulunuz.

e

Numaranin sag tarafindaki simgelerden sevkiyat takibini tiklayiniz.
Acilan ekrandan sevkiyat bilgilerini girisini yaparak kaydet tusuna basiniz.
Sistem girmis oldugunuz sevkiyat bilgilerini kaydetmis olacaktir.
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Dosyalar | yanisatsiar [ KAMP. TAR. MU STERI GSM NO ! CIHAZ SATIS / AKTIVASYON
@ 2013/02113 Farmavizyon liag San. Tic. Ltd. $ti. 0543456556
L Beklemeye Alinan E1Hs BLACKBERRY C Mehmet Gedikli a8 e
Firmalar
2013102/19 Farmavizyon llag San. Tic. Ltd. $ti. 5434565566 Mehmet Gedikli
P L /| 2
o) = Onsianan a - BLACKBERRYC... | Selma Gavugodlu L 4
e
Aitivasyon L Iptal Edilen o3 201310212 Sevkiyat (Farmavizyon llag San. Tic. Ltd. $ti.) x 0541345443 Ul s
— BLACKBERRY C Mehmet Gedikli L
B N o)
= (L] at saugian O 4| 201302012 Sevkiyat Tarihi 0543456554 -
Aktivasyon BLACKBERRY C Mehmet Gedikli L
L Operatorde ; L o ub 2013
o s 2013/02/11 Teslimat Tipi S ﬂ 5453353535 Mehmet Gedikii -
L AKE i Pa Sa Ga Pe Cu Gt Pz BLACKBERRY C Serkan Saglimoglu E
O 6 20130214 e s 1 2 3 0542345445 -
L Operatorden Red i HTC ONE S Mehmet Gedikli E
Teslim Alan 4 5 6 T 8 9 10 o
" 2012102114 1M1 12 13 14 15 16 17 0542344566 Mehmet Gedikli
Ll vodapara savian [ 7 HTC ONE S Mehmet Gediki L 4
18 19] 20| 21| 22| 23| 24 =
L Vodapara Kampanyalan 2013/02/22 25 26 27 28 t Iptal 0543234443 A
EIL BLACKBERRYB.. | Mehmet Gedikii L 4
L Teslimat Bekleyen O o 0541675434 Mehmet Gedikii -
: BLACKBERRY B Serkan Saglimogiu E
L‘J Cihaz Satiglan
L Cihaz Kampanyalan
L Teslimat Bekleyen
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